
 
HİZMETİN ADI İSTENEN BELGELER HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ 
E-Posta hesabı açma İşlemleri 1-Mail Başvuru Formunun imzalı sureti 2-Öğrenci kulüpleri için kulubün açıldığına dair resmi belge 5 DK. 
Yeni e-Posta şifre talepleri 1-İlgilinin Kimlik Belgesi 5 DK. 
Web Sayfası Hizmeti 1-Akademik Birimler için resmi yazı. 2-Öğrenci kulüpleri için kulübün açıldığına dair resmi belge 1 GÜN 
Web Sayfası Güncelleme 1-Talep Formu 1 GÜN 
Sunucu Kurulumu - 1-3 GÜN 
Anahtar (Switch) Konfigürasyonu 1-İş Talep formu 3 SAAT 
Uygulama Sunucuları için Firewall Konfigrasyonu - 3 SAAT 
Firewall Konfigrasyonu - 30 DK. 
Bağlantı Hizmetleri 1-İş Talep formu 4 GÜN 
İnternet-Ağ Hizmetleri 1-İş Talep formu 3 GÜN 
İnternet Çıkış İzni 1-İlgilinin Kimlik Belgesi 3 SAAT 
Yeni Bina Ağ Kurulumu 1-Resmi Yazı 7-15 GÜN 
Fiber Optik kablo sonlandırılması 1-Resmi Yazı 1 GÜN 
Fiber Optik kablo problemleri - 1 GÜN 
Genel Ağ çizimlerinin yapılması - 3 GÜN 
Malzeme Temini 1-İş Talep formu 1 SAAT 
Bilgisayar ve çevre birimlerinin kurulum, bakım ve onarımı ( İşletim sistemi kurulumu,Anti virüs programı kurulumu, yazıcı kurulumu, veri aktarımı, onarım vb.) 1-İş Talep formu 3 GÜN 
Bilgisayar Laboratuvarı Bakımı 1-Resmi yazı 1 GÜN 
 


